EMBERI EROFORRASOK
MINISZTERIUMA

Utmutaté

a koronavirus terjedésének megelozésére és a kockazatok csokkentésére a szocialis
szakositott ellatast nyiijto, a gyermekek atmeneti gondozasat nyajto, a
gyermekvédelmi szakellatast biztosito intézmények és a javitointézetek részére

A veszélyhelyzet a Korméany déntése értelmében 2020. junius 18-aval megsziint. Mindazonaltal az 4j
koronavirus fertdzéssel leginkabb veszélyeztetett, a szakositott szocidlis és gyermekvédelmi ellatast
nyujté  intézményekben élok védehme érdekében a korlatozd intézkedések feloldasa mellett a
védekezéshez és megeldzéshez szitkséges feltételek biztositasa tovabbra is indokolt és sziikséges.

Jelen utmutatoban szerepldé irdnymutatdssal segiteni kivanjuk a szocialis szakositott ellatdst nyujto
intézmények, a csaladok és gyermekek atmeneti otthonai és a helyettes sziildk, valamint a
gyermekvédelmi  szakellatast biztositd  neveldsziildi  haldzatok, gyermekotthonok, tertileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok (a tovabbiakban egyiitt: gyermekvédelmi szakellatasi intézmények) és
a javitdintézetek COVID-19 virus terjedésének megelozése érdekében kovetendd eljarésit. Az
utmutatéban foglaltak 2020. junius 18. napjatdl visszavondsig érveényesek.

L. A szocidlis szakositott elatast nvijto intézménvek. a csaladok és gvermekek dtmeneti otthonai és
a helvettes sziilok

Minden ellatasi forma esetében sziikséoes:

o Az intézmény

o folyamatosan t4jékozddjon a megelézéshez kapcsoldddan kozzétett informacidkrédl, az
Orszaggylilés  altal  elfogadott torvényekrél, a kiadott kormanyhatarozatokrol és
korményrendeletekrél, tovabba az  agazati Gtmutatokrél  (www.koronavirus.gov.hu,
www.nnk. gov.hu, www.szocialisportal.hu, www.magyarkozlony.hu),

e  kovesse nyomon az Operativ Térzs bejelentéseit,

e ahozott intézkedésekrol informalja az igénybevevdket és a dolgozdkat,

e a felmeriilé kérdésekre adjon valaszt, valamint

e minden informacidt adjon at arrél, hogy mit tehetnek az igénybevevdk és a dolgozok maguk és a
kdémyezetiik védelme erdekében.

A szocidlis szakositott ellatast nyujtdé intézményekben €16 személyek koruk vagy allapotuk (1dések,
fogyatékos személyek, hajléktalanok, pszichiatriai- és szenvedélybetegek) és az atmeneti gondozast
igénybevevé csaladok és gyermekek az intézményi adottsagokbdl fakaddan a koronavirus kiemelt rizikd
csoportjat jelentik, igy elengedhetetlen a prevencios intézkedések betartdsa sajat maguk ¢és a

1



v

munkatarsak védelme érdekében. Az intézkedések legtébbje ezen intézmények napi rutinja, betartasuk
tovabbra 1s kiemelten fontos.

Az Orszagos TisztifSorvos a 13305-59/2020/EUIG. szamu, 2020. junius 18-4n kelt hatdrozatdval
feloldotta a szakositott ellitast nyiijté szocilis intézményekben elrendelt litogatasi és intézmény-
elhagyasi tilalmat, melynek eredményeképpen a jelen itmutatoban foglaltak betartasa mellett helyre all
az intézmények korabbi mikodési rendje.

Az Orszagos Tisztif6orvos hatdrozata az alabbi linken érhetd el:

http://szocialisportal hu/documents/10181/250000/13305 59 2020 EUIG.pdf/4bab3f54-7644-1869-
4dd6-688181236cd5

Az ellatottak és dolgozdk védelme érdekében a kivetkezd intézkedések betartasa tovabbra is

sziikséges:

o Sajat otthonabdl 4j ellatott felvétele és korhazbol at, illetve visszavett elldtottak esetén az
oro/nasopharyngealis torletminta SARS-CoV-2 PCR vizsgilat sziikségességét az NNK 4ltal kiadott
szocialis intézetekre vonatkozé Eljarasrend hatarozza meg.

A hajléktalanok éjjeli menedékhelye igénybevételéhez SARS-CoV-2 PCR vizsgalati eredmény nem
sziikséges.

Az intézmény az NNK 4ltal kiadott szocidlis intézetekre vonatkozo Eljarasrend és jelen Utmutatd
eldirdsaiban nem rogzitett esetekben, nem kérhet az ellatottaktél SARS-CoV-2 PCR vizsgilati
eredményt (példaul hétvége utdn visszatérd ellatottaktol nem kérhet).

o Az intézmény vezetdjének sziikséges a koronavirus terjedésének megeldzését szolgald latogatasi
rendet kidolgoznia, és azt az intézmény honlapjan, valamint a bejaratnal kifliggesztve
nyilvdnossagra hoznia, illetve a gondozottakkal megismertetnie.

A latogatési rend kidolgozésa soran javasoljuk a kévetkezk szem elott tartasat:

1. Az ellatottak latogatasat olyan modon célszeri megszervezni, hogy a latogatd csak azzal a
gondozottal keriiljén 2 méteren beliil tavolsdgra 15 percen tul, akit meg akart ldtogatni (rokona,
ismerdse).

2. Fert6z6 betegség jeleit mutatd személy nem latogathat ellatottat.

3. A latogatdk részére folyékony szappannal végzett kézmosasi lehetdséget és/vagy virus6ld hatdsua
kézfertbtlenitdszert kell biztositani és erre fel kell hivni a 1atogatok figyelmét

4. Amennyiben megoldhat6, javasolt a latogatast az intézmény kertjében, udvaran megoldani, ha ott
az egyes csaladok/ismer6ssk kozott 2 méteres tavolsag biztosithatd.

5. Ha a szabadban t6rténd taldlkozas a latogatéval nem biztosithatd, akkor lehetdleg olyan
helyiségben térténjen a latogatd fogadasa, ahol az egyes csoportok kozdtt (ahol a csalad/ismerds
egyiitt van) 2 méteres tdvolsdg biztosithatd, vagy a latogatas céljara egy kiilon helyiséget célszerty
biztositani.

6. Maximalizalni kell az egyiddben torténd latogatok szamat.

7. Tobbagyas szobdban, dgyban fekvé gondozottat orr-szajmaszk viselésével és egyszerre csak egy
személy/csalddtag l1atogathat.

o Sziikséges felkésziilni a betegség tiineteit mutaté igénybevevék elkiilonitésére, dtgondolni és
irasban rogziteni az izolacié gyakorlati megvalositasat az intézmény rendelkezésére allo személyi
és targyi feltételek figyelembevételével. Az izolacids tervben foglaltakrol, a lakdk elhelyezéseben

2



bekdvetkezd esetleges modositasokrol (pl. atkoltézés masik szobdba) az érdekképviseleti forum
tagjait, a lakokat és a dolgozdkat tajékoztatni kell. A t4jékoztatds céljabdl - a szocidlis tavolsagtartas
szabalyainak a figyelembevételével - lakdgyilést lehet Gsszehivni.

A szocialis szakositott intézményekben a készpénzzel torténé téritési dij befizetést lehetdség szerint
meg kell sziintetni, fel kell hivni a fizetési kotelezettséggel rendelkezd személyek, hozzatartozdk
figyelmét arra, hogy fizetési kotelezettségiiket atutalassal vagy postai befizetessel teljesitsék.

Az intézményi infekcidkontroll feladatokat €s az ellatottak COVID-19 megbetegedéssel kapcsolatos
teenddit az Orszagos Tisztiféorvos és a Miniszter altal jovahagyott szocidlis intézményekre
vonatkozd eljarasrend tartalmazza, ennek betartdsa kotelezd. Kiemelten felhivjuk a figyelmet a
kovetkezdkre:

A munkatarsak fokozottan figyeljék sajat és az igénybevevdk esetében az 0j koronavirus okozta
tinetek megjelenését. Sziikséges a laz és léguti tiinetek folyamatos monitorozasa az
igénybevevok kérében (naponta kétszeri lazmérdzés érintésmentes hémérovel vagy biztositva
a hémérok megfelelé fertotlenitését az ellenérzések kozott), és annak dokumentaldsa, a
valtozasok kovetésével). Koronavirusra utalé tiinet megjelenése esetén haladéktalanul értesiteni
kell az intézmény orvosat vagy a hdziorvost, ¢s haladéktalanul gondoskodni kell az
elkiilonitésrol.

Koronavirusra utalo tiinet esetén az ellatottat gy kell tekinteni, mintha fert6zitt lenne, és
a jarvanyiigyi hatosag dontéséig az irasban rogzitett izolacios tervben foglaltak szerint kell
eljarni.

Folyamatosan biztositani sziikséges az intézmények jogszabalyban eldéirt modon torténd
egészségiigyi ellatasat, a szerzdditt orvosek és egészségiigyi szakemberek helyszinen valo
munkavégzését és rendelkezésre dllasat, sziikség esetén az egészségiigyi ellitas biztositasara
kotott szerzddést feliil kell vizsgalni.

Az alapvetd higiéniai szabalyok, valamint a kéhogési etikett fokozott betartasa sziikséges az
igénybevevok es a munkatarsak korében:

»  Keézmosasi és —fertdtlenitési lehetéségek megteremitése (étkezes elott és étkezés
utdn, a lakdékkal valé érintkezés el6tt és utan, szennyezett felszinnel vald
erintkezés utan).

« A kéz higiénérél vald tdj€koztatds (plakét, piktogram a kézmosdk foI5tt)
kiftiggesztése sziikséges.

* Papirtdrlok és folyékony szappan biztositdsa a mosdokagyloknal.

= Titkezés elbtti kézmosasra fel kell hivni a figyelmet, és szitkség esetén a kézmosas
megtorténtét ellendrizni szitkséges

= Tlsszentés és kOhogés esetén papirzsebkendd hasznalata, amit azonnal
szemetesbe kell dobni, majd alapos kézmosas sziikséges.

v A felséruhdzat és a személyes textilidk gyakoribb tisztitasa.

= A megszokott erintkezési, idvozlesi formakat, példaul a kézfogist, a puszit, a
barati Slelést mellézni kell (kivéve a csaladtagok kdzott)

Az intézménybe valo belépéskor - és az intézménybe vald tartozkodas ideje alatt akéar tGbbszor
is - sziikséges az alapveté kézfertétlenités megtétele, kéz higiéné fenntartasa, amelyet a
munkatarsaknak kételez6 figyelemmel kisérni, ellendrizni.

Folyamatosan nyomon kell koévetni az ellatottak alap higiénés allapotat, a flirdésre,
tisztalkoddasra, a ruha cseréjére fel kell hivni az ellatottak figyelmét.
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o Az igénybevevék ruhdit fertStlenitd mosdszerrel vagy fertdtlenitd adalékot tartalmazo
mososzerrel szilkséges mosni.

o Az intézmények fert6tienité takaritasit folyamatosan biztositani sziikséges (beleértve a
lakdszobdkat, kozdsségi helyiségeket, vizes helyiségeket és a munkatarsak tartdzkodasara
szolgald helyiségeket is, korlat, kilines, kapcsold stb.), az igénybevevok takaritasba torténd
bevonasa kizarolag feliigyelettel Iehetséges.

o Az intézményben lévd feliileteket naponta tébb alkalommal fertétleniteni kell, kiilonds
tekintettel az asztalokra, székekre, matrachuzatokra, dgykeretekre és minden olyan targyra,
amelyet az ecllatottak sajat maguk kezelnek (pl.: mikrohulldmt siité, televizid tavirdnyito,
szamitdgép, telefon, kulcs stb.).

o Az épiiletet és annak minden helyiségét naponta t6bbszdr sziikséges dtszelléztetni.

A kozdsségi terekben lehetdség szerint keriilni kell a zsufoltsagot, a kozbsseégi programok,
csoportfoglalkozdsok (ideértve az étkezéseket) alkalmaval tdrekedni kell a személyek kozotti
legaldbb 2 méteres tavolsag megtartdsara. Amennyiben lehet6ség van ra, javasolt az udvaron,
szabadlevegén vald csoportfoglalkozasok szervezése.

Az idések tartds és &tmeneti bentlakdsos intézményében, a fogyatékos személyek otthonaban ¢és
gondozdhazaban, valamint a hajléktalanok otthondba a munkavallaloknak az ellatottakkal valo
kézvetlen érintkezéskor, vagy ha tartésan 2 méteren beliili tavolsagban vannak az ellatottakkal, mig a
kdzosségi programok alkalmaval és a koz3sségl terekben valé tartdzkodas esetén lehetdség szerint az
ellatottaknak is orr-sz4j maszkot kell viselniiik.

A hajléktalan személyek ellatdsat biztositd intézményekben a beengedési vagy az int€zménybe vald
visszatérési protokollt ki kell egésziteni azzal, hogy a beengedést megelézéen a hajléktalan
személy testhdmérsékletének az ellendrzése kotelezd. A normalistol eltér6 testhdmeérséklet esetén
haladéktalanul értesiteni kell az intézmény orvosat vagy a tertleti ellatdsi kotelezettség nélkiili
haziorvost.

Azon éjieli menedékhelyek esetében, amelyek nappali melegeddvel azonos telephelyen talalhatdak,
célszerl biztositani a folyamatos intézményben t5rténd benntartdzkodas lehetdségét.

Az ellatottak figyelmét fel kell hivni arra, hogy folyamatosan ugyanazon €jjeli menedékhely
szolgaltatasait vegyék igénybe a fertbzésveszély csokkentésének az érdekében.
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II. A overmekvédelmi szakellitas és a javitointézetek

Minden ellatasi forma esetében:

o A fenntarté (allami, egyhdzi és civil) biztositsa a sziikséges fertétlenitdszereket megfelelé
mennyiségben (pl: kézfertétlenito, feliilet fertétlenité, fertotlenitd hatdsa mosdészer stb),
valamint a sziikséges védofelszerelést, és nytjtson tAmogatast a szolgaltatd intézménynek.

¢ A gyermekvédelmi szakellatast biztosit0 intézmény, a javitointézet az Orszagos
Gyermekvédelmi Szakértéi Bizottsag (OGYSZB) és az drikbefogadast el6segité kozhaszni
szervezet

— folyamatosan tdjékozddjon a megelézéshez kapesoldddan kdzzétett informacidkrdl, az
Orszaggyulés altal elfogadott tdrvényekrol, a kiadott kormanyhatdrozatokrol és
korményrendeletekrél, tovabba az A4gazati utmutatdkrol  (www.koronavirus.gov.hy,
www.nnk.gov.hu, www.szocialisportal.hu, www.magyarkozlony.hu),

— kdvesse nyomon az Operativ Torzs bejelentéseit,

— tajékoztassa az ellatott gyermekeket, fiatal felnétteket és a fiatalkordakat (ellitottakat), a
dolgozdkat, az oOrokbe fogadni sziandékozdkat, a krizistandcsaddsban részesiiliket, a
kapcsolattartasra jogosultakat a megtett intézkedésekrdl, és a felmeriilé kérdéseikre adjon
valaszt,

— minden informaciét adjon at és rendszeresen frissitsen arrdl, hogy mit tehetnek az ellatottak
és a dolgozok maguk és a komyezetiik védelme, a fertdzés megeldzése érdekében.

¢ A munkatarsak tovabbra is fokozottan figyeljék az elldtottak esetében a tiinetek megjelenését,
haladéktalanul legyenek segitségiikre és indokolt esetben késedelem nélkiil vegyék fel az
érdekiikben a haziorvessal/intézményi orvossal telefonon a kapesolatot.

e A személyes talilkozasok és egyiittmiikddések soran meg kell tartani a biztonsagos tavolsagot (2
méter) és tovabbra is sziikséges a fertdzés megeldz€sét szolgald véddeszkozok hasznélata,

o Az alapvetd higiéniai szabalyok, valamint a kohogési etikett fokozott betartasa sziikséges az
ellatott gyermekek és fiatal felnbttek, a munkatarsak valamint az intézménybe érkez6 személyek
korében:

= Keézmosasi és —fertStlenitési lehetdségek megteremtése (étkezés el6tt és étkezés utén, a
lakokkal wald érintkezés elétt és utdn, szennyezett felszinnel vald érintkezés utan, az
intézménybe torténd belépéskor, a gyermek intézménybe torténd visszatérésekor).

= A kéz higiénérdl vald tajékoztatas (plakat, piktogram a kézmosok folott) kiftiggesztése
sziikséges.

*  Papirt6rlék és folyékonyszappan biztositasa a mosdokagyloknal.

= FEtkezés elotti kézmosasra fel kell hivni a figyelmet, és sziikség esetén a kézmosas
megtorténtét ellendrizni szitkséges Tiisszentés és kohogés esetén papir zsebkendd hasznélata,
amit azonnal szemetesbe kell dobni, majd alapos kézmosas szitkséges.



= A megszokott érintkezési, Gdvozlési formdkat, példaul a kézfogast, a puszit, a barati
olelést melldzni kell, kivétel ez alél a gyermek és kapcsolattartasra jogosult sziils,
hozzatartozé kozotti tidvozles.

= Az ellatast szolgdld helyiségeket rendszeresen szelléztetni sziikséges és fertOtienitésiiket
el kell végezni.

s Az egy helyiségben tartézkodé sziilok és gyermekek, valamint szakemberek (személyek) szamat
korlatozni sziikséges, annak érdekében, hogy a megfeleld védétavolsag (2 méter) biztositott legyen.

o Indokolt a gyermekek, a fiatal felndttek és a munkatdrsak felséruhdzatinak és a személyes
textiliaknak a gyakoribb tisztitasa.

o Az egyes ellatasok, szolgaltatisok — ha az a céljukkal nem ellentétes — szabad levegén is
biztosithatoak.

Otthont nytjté ellatast, utégondozéi ellitist biztosité neveldsziiléi ellitas, gyermekotthoni
{(valamennyi gyermekotthoni tipus) ellatas és a javitointézeti ellatds esetében tovabba:

o Az ideiglenes hatallyal elhelyezett és a nevelésbe vett gyermekek, valamint a javitéintézeti
novendékek kapesolattartisra jogosult hozzatartozéi kapcesolattartasi jogukat személyes
talalkozassal is gyakorolhatjak, vagyis a nevelészillé otthondba, a gyermekotthonba, a
javitdintézetbe, a kijeldlt kapcsolattartdsi helyiségbe beléphetnek. Ehhez kapcsoldéddan biztositani
kell a kézmosasi, kézfertdtlenitési lehetdséget. A kapesolattartas céljara szolgalo helyiségben
tartozkodo sziildk és gyermekek, valamint szakemberek (személyek) szamat korlatozni sziikséges,
annak érdekében, hogy a megfelel6 védstavolsag (2 méter) biztositott legyen. A kapcsolattartasra
szolgalé helyiségeket rendszeresen szell6ztetni sziikséges. A kapcsolattartds befejezését kvetden a
helyiség fertétlenitését el kell végezni. A kapcsolattartasok szabad levegén is biztosithatoak. Errol az
érintetteket folyamatosan tajékoztatni sziikséges.

o A csoportfoglalkezasok megszervezése soran is figyelembe kell venni a véd6tavolsag betartasat.
Amennyiben lehetdség van ra, javasolt az udvaron, szabadlevegén valoé csoportfoglalkozasok
megtartisa.

¢ A gyermekek, az ellatottak folyamatos feliigyeletének, ellatisinak biztositasa, az iskolai
tanulmanyokat folytatd gyermekek, fiatal felnfttek tanulasa tdmogatisinak megszervezése a
fenntarté és az intézményvezet/neveldszildi héalozat vezetdjének egylittes feladata. Ennek
biztositasahoz tdlmunka elrendelése lehetséges. A gyermekek, az ellatottak a tantermen
kiviili digitAlis munkarend szerinti tanulmanyi kotelezettségének teljesitése, valamint a
jarvanyhelyzet okozta hatdsok megfeleld kezelése érdekében kiilondsen fontos a
gyermekotthonban, neveldsziildi halézatban dolgozok, a tanuldst timogaté szakemberek
(pl. gyogypedagodgus, fejleszté pedagogus, miivészetterapeuta) és a segité foglalkozasi
szakemberek (pl. pszichologus, mentalhigiénés szakember) intenziv timogatdsa.
o Ha az ellatott gyermek jarvanyiigyi zdrlat ala helyezésérdl dontott a jarvanyiigyi hatésag, és
végrehajtasi helyként a gondozasi helyet hatérozta meg, akkor a gondozasi helyen biztositani kell az
elkiilonitett elhelyezését a hatarozatban foglaltak szerint.

e Az engedély nélkiili eltdvozasré]l vagy korhazbol visszatérd gyermek gondozasi helyen tirténd
elkiilonitését is akkor kell biztositani, ha azt a jarvanylgyi hatdsag elrendelte.



e A telepiilési Onkormanyzatok kotelezd feladata a gyermekvedelmi szakellatasban részesiilé
neveldsziilénél, gyermekotthonban elhelyezett o6vodas, iskolds gyermekek, tanulok részére az
ingyenes intézményi gyermekétkeztetés biztositasa a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény értelmében, a tantermen kiviili digitalis munkarend
szerinti oktatds ideje alatt is. Az erre vonatkozé igényt a neveldsziilé, a gyermekotthon
(lakasotthon) vezetdije jelenti be a gyermekgondozasi helye szerinti telepiilési 6nkormanyzatnak.
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