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Valamennyi csalad- és gyermekjoléti kézpont vezetdje részére
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Tisztelt Intézményvezeté Asszony/Ur!

A Szociilis és Gyermekjdléti Szolgaltatisok Fdosztalydhoz, valamint az Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatdsag Mddszertani Féosztalyahoz beérkezd megkeresések alapjan a kapcesolattartasi tigyeletrdl, az
elmaradt kapcsolattartasok potlasanak mddjardl az alabbi tdjékoztatast €s szakmai iranymutatast adom.

e A Kkapcsolattartasi iigyeletre, annak biztositdsara és a kapcsolattartasra vonatkozé jogi
szabalyozas:

A kapcsolattartassal dsszefiiggé anyagi jogszabalyokat a Polgdri Torvénykinyvrol szolo 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 4:178. § - 4:185. §, tovabba a gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelni
és gyamiigyi eljardasrol szolé 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer) 27. - 32. §
tartalmazzak.
A Ptk 4:178. §-a alapjan a gyermeknek joga, hogy kiilonéld sziil6jével személyes és kozvetlen
kapcsolatot tartson fenn. A gyermeket neveld sziild vagy mas személy kdoteles a zavartalan
kapcsolattartast biztositani. A gyermekétol kiilonélo sziilé —ha a birésag vagy a gydmhatdsag eltérden nem
rendelkezik — jogosult és kiteles gyermekével kapesolatot tartani.
A szilének joga van gyermekével kapcsolatot tartani akkor is, ha a sziildi feliigyeleti joga sziinetel,
kivéve, ha a gyermek vagy a gyermekkel kbz6s haztartasban €16 hozzatartozdja sérelmére elkovetett
cselekmeény miatt elrendelt tavoltartd hatarozat hatalya alatt 4ll.
A Ptk. 4:180. §-a alapjdn a kapcsolattartis joga magaban foglalja a gyermekkel valé személyes
talalkozast, a gyermeknek a lakohelyérdl vagy tartdzkodési helyérél rendszeresen, meghatarozott
id6tartamra torténd elvitelét, a gyermekkel idészakonként valé huzamosabb egytittiétet (pl.: iskolai oktatasi
sziinetek és linnepnapok), és kiterjed a személyes talalkozas nélkiili fenntartasara (pl.: levél, telefon, egyéb
digitalis kapcsolattartasi formak).

A kapcsolattartasrdl a hazassagi vagy a sziil6i feliigyelet gyakorlasdnak rendezése irdnti perben a sziilok
egyezséget kothetnek; egyezségik hianyaban a kapcsolattartdsrél — kérelemre vagy a gyermek érdekében
hivatalb6l — a birdsag dont. Ha hazassigi vagy a sziiléi felligyelet gyakorldsanak rendezése iranti per
nincs folyamatban, vagy a birdsag dontésének jogerére emelkedésének iddpontjatol két év eltelt, a
kapcsolattartasrol a sziilok megegyezésének hidnyaban a gyamhatésag dont. A kapcsolattartisra
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vonatkezé hatarozatban rendelkezni kell a kapcsolattartas gyakorisagardl, idétartamardl, folyamatos
vagy idészakos voltardl, arrdl, hogy feliigyelt kapcsolattartasra keriil-e sor, tovabba a gyermek atadasanak
és visszaaddsanak helyérdl, idejérd! és moédjardl, a kapcsolattartds elmaraddsdra vonatkozo értesitési
kotelezetiségrol és az elmaradt kapcesolattartas potlasarol.

A Gyer 27. § (1) bekezdése szerint a kapcsolattartas célja, hogy a gyermek és a 28. § (1) bekezdése
szerinti kapcsolattartasra jogosult személyek (a tovabbiakban: kapcsolattartasra jogosult) kozotti csaladi
kapesolatot fenntartsa, tovabba a kapcsolattartiasra jogosult sziilé a gyermek nevelését, fejlodését
folyamatosan figyelemmel kisérje, tole telhetien segitse.

A Gyer. altal nevesitett kapcsolattartdsi formak (folyamatos, id6szakos és feliigyelt) kéziil a feliigyelt
kapesolattartis célja, hogy a gyermek szamdra biztonsagos koriillmények kozott segitse elé a
kapcsolattartasra jogosulttal a csaladi kapesolat felépitését vagy helyreallitasat. A Gyer. 27. § (4b)
bekezdése alapjan a feliigyelt kapcsolattartas esetén a gyermek és a kapesolattartasra jogosult
talalkozasdra a — a szakmal programja alapjan kapcsolattartdsi iigyeletet biztosité — csalad- és
gyermekjoléti kozpont kapcesolattartasi iigyeletén, vagy mads, kapcsolattartdssal Osszeftiggd
tevékenységet nyujté szolgaltaté altal biztositott helyszinen (a tovabbiakban egyiitt: a feliigyelt
kapcsolattartas helyszine), a kapcsolattartast feliigyelo szakember jelenlétében és tanacsadasa mellett
keriil sor. A feliigyelt kapcsolattartis eredményeként — a feliigyelt kapcsolattartast biztosité szolgaltatd
javaslatira — a feliigyelt kapcsolattartis helyszinén megvalésulhat a szakember jelenléte nélkiili
taldlkozas a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult kozoétt, kivéve, ha ezt a lehetdséget a gyamhivatal
dontése kizérta.

A kapcsolattartas a gyermek alapvetd joga, ugyanakkor a szillének — amennyiben a birdésag vagy a
gyamhat6sag a gyermek érdekében eltéréen nem rendelkezik — nemcsak joga, hanem kételezettsege is.

A Ptk. 4:182. § (2) bekezdése alapjan a jogosultnak fel nem rohaté okbdl elmaradt kapesolattartast a
legkozelebbi megfelelo idépontban, de legkésdbb hat honapon beliil pétolni kell.

A Gyer. 30. § (6) bekezdésében foglaltaknak megfelelden, az elmaradt kapcsolattartas potlasa nem
veszélyeztetheti a gyermek egészséges fejlodését. A Ptk. 4:183. §-a pedig a kapcesolattartas
akadalyozdsaért, szabdlyainak megszegéséért valé felelosségrol rendelkezik, mely szerint, ha a
kapcsolattartasra jogosult vagy kotelezett személy a kapcsolattartast kelld indok nélkiil akadalyozza vagy
szabalyait megszegi, az ezzel okozott kart kiteles a masik félnek megtériteni. A Ptk. 4:185. § értelmében a
kapcsolattartisra vonatkozo hatdrozat végrehajtasat — erre irdnyuld kérelem esetén — a birésig polgari
nemperes eljarasban rendeli el, az eljaras a jarasbirésag hataskdrébe tartozik.

A Ptk. 4:173. § alapjan a sziil6i feliigyeletet gyakorld sziilonek ¢és a gyermekétdl kiilénélo sziilonek a
gyermek kiegyensilyozott fejlodése érdekében — egymas csaladi életét, nyugalmat tiszteletben tartva —
egyiitt kell mitkodniiik.

A veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz016 40/2020. (IIL 11.) Korm. rendelet dltal elrendelt veszélyhelyzet egyik
fél terhére sem réhato fel, ezért a sziiloknek a kapcesolattartas tekintetében — a gyermekiik érdekében —a
legmegfelelibb megoldist kellett kozosen megtaldlniuk. A sziildk kozos megegyezéssel barmikor
eltérhetnek attdl a kapesolattartdsi rendszertdl, amiben kordbban megegyeztek, illetve amit a birésag vagy a
gydmhatdsag elrendelt. A Iényeg, hogy megallapodisuk a gyermek érdekének szem elétt tartasaval
torténjen.

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (atovabbiakban: Gyvt.)
40/A. § (2) bekezdés ab) pontja kimondja, hogy a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak kapcsolattartasi
iigyeletet, ennek keretében kdzvetitdi eljarast, ide nem értve a 62/E. § ¢és a 132. § (6) bekezdése szerinti
kézvetitdi eljarast kell biztositania.

A személyes gondoskoddst nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
Jeladatairél és mitkodésiik feltételeirdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NMr.) 22. §-a
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alapjan a kapecsolattartasi ligyelet biztositja a gyermek é€s a kapcsolattartisra jogosult sziilé vagy maés
kapcsolattartdsra jogosult személy szamdra a talalkozisra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint, a
Jeliigyelt kapcsolattartdst elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kovetoen a feliigyeletet ellatd
szakembert, vagy lehetdvé teszi mas feliigyeletet ellatd szakember jelenlétét, az érintettek kérésére, valamint
a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kdzvetitdi eljarast (mediacid), melynek célja a felek
kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottiik megallapodas 1étrehozésa, és annak mindkét £l részérdl
torténd betartdsa. A kapcsolattartdsi ligyelet az érintettek igényeinek megfeleléen a kapesolattartisra
megfeleld feltételekkel rendelkezé csalad- és gyermekjoléti szolgilatndl is biztosithato. A csalad- és
gyermekjoléti kozpont a neveldsziildéi halozat mikodtetdjével, a gyermekotthonnal kotstt kiilon
megéllapodas alapjan a szolgdltatast a neveldsziilénél, a gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a
kapcsolattartisra jogosult vér szerinti sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy kozott is
biztosithatja.

Az Emberi Eréforriasok Miniszterének a koronavirus terjedésének megelézésére és a kockézatok
csbkkentésére a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nydjtok részére 2020. marcius 20-an kiadott
utmutatdja szerint ,,a veszélyhelyzet idején a személyes talilkozast igényld feliigyelt kapcsolattartas
szolgaltatast sziineteltetni kell. Kiilfoldon é16, hazalatogat6 sziilé esetében a kapcsolattartist szintén
sziineteltetni kell.”.

Ezen utmutatdé moédositasra keriilt 2022. majus 22-én, ettél az idépontiél kezdve a feliigyelt
kapcsolattartast és a kapcsolattartas szolgaltatast ismételten biztositani sziikséges.

e A kapcsolattartasi iligyelet szolgaltatas qjrainditasat az alabbi pontokban javasolt tennivalok
tudjak segiteni és hatékonnya tenni:

1. Az elsd 1€pés a szolgaltatas iranti sziikségletek felmérése, annak tisztdzasa, hogy milyen mértékil
az elmaradt kapcsolattartasok szdma, hany olyan csaldd/eset van, amely esetében a kapcsolattartés
a veszélyhelyzet idején keriilt elrendelésre, vagy a csalad a kozponttal a veszélyhelyzet
clrendelését megelézben mér felvette a kapcsolatot a szolgdltatds nydjtdsa végett, de a
veszélyhelyzet, és az els6 Utmutaté megjelenése miatt a szolgaltatis nyajtaséra, illetve annak
elokészitésére mar nem volt lehetéség.
Az elézetes felmérés egyrészt iranyul magara a kapcsolattartasi esetekre (felligyelt kapcsolattartas,
semleges helyszin biztositdsa), masrészt a személyi, targyi feltételek vizsgélatara (helyiség, érintett
csalad, id6, szakember kapacitas).

2. A kapcsolattartasok biztositdsahoz sziitkséges targyi feltételek biztositasa érdekében az elsddleges
szempont, hogy az intézménynek hany olyan rendelkezésre allé helyisége van, ami a jarvanytigyi
szabalyok figyelembe vételével alkalmas lehet a kapcsolattartas biztositasara. Fontos figyelembe
venni azonban azt is, hogy az atlagosnal tobb kapcsolattartisra is igény meriilhet fel, és ennek
megfeleléen az eddig is erre a célra igénybe vett helyiségen til mas helyiségek bevonasa is
szitkséges lehet, pl. integralt intézmény esetén intézményvezetdi dontéssel a nappali ellatast nytjtd
szolgaltatdsok helyiségei, vagy akéar fenntartdi segitséggel mas intézmény nyitva 4116 helyiségei,
valamint az NMr. alapjan a megfelelo feltételekkel rendelkezé csaldd- €s gyermekjoléti szolgalat
helyiségei. A feladat ellatdsahoz minden esetben kész kalkuldcidra van sziikség, pontosan
meghatarozva azt, hogy adott idében hiny helyiségre van szitkség a feladat zokkenbmentes
ellatasahoz.

3. Mivel a kapcsolattartasok biztositasa jelen helyzetben a normal mukodéstol eltér6 moédon tud
megvalosulni, a pdtlasok miatt, sziikséges lehet béviteni a szolgaltatds nyajtisanak idékeretét.

4. A helyiségek biztositdsan tGlmenden az intézmény részér6l felmertild probléma a feladat
ellatasdhoz sziikséges megnovekedett szakember sziikséglet (a megndvekedett esetszam ellenére a
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helyzet érzékeny voltara valé tekintettel semmiképp sem javasolt egy f6 részvétele kiiléndsen a
felugyelt kapcsolattartasokon). A feladat kiildndsen jé kommunikécidés készséget ¢és
konfliktuskezelési technikdkban valé jartassagot kivan, hiszen az elmaradasok fesziiltséget
generalhatnak és ezeket a kiemelten konfliktusos helyzeteket killonds odafigyeléssel és
szakértelemmel kell kezelni. A kapcsolattartasban valo részvétel dnkéntes vallalason kell, alapuljon
a kollégak részérol, igy a bevonhaté szakemberek korének bovitése érdekében fontos lehet a
kozpont munkatarsain tal a telepiilésen vagy a jarasban a csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal
dolgozd kollégak, vagy akar mas intézmények szakképzett, elhivatott munkatarsainak bevonasa,
amennyiben erre lehetéség nyilik. A kapcesolattartdsok biztositisa érdekében bevont
szakemberek foglalkoztatasa a hatalyos munkajogi szabalyozasnak megfeleléen kell, hogy
torténjen.

Az eddig leirtak elsésorban a szervezési keretekben hivatottak segitséget nytjtani, a kovetkezo javaslatok
pedig az ellatotti oldal helyzetét, a nehezebb esetek kezelését segithetik.

1.

A kapesolattartiasok rendjének megszervezése szempontjabol tampontot adhat, hogy sok esetben
mér eleve a hatdrozat részét képezi az elmaradt kapcsolattartasok poétlasanak modja. Ezekben az
esetekben a szervezésnél ez iranyadd, fontos azonban, hogy a szabalyozottsigtol vagy a
kapcsolattartds kezdetétdl fliggetleniil minden kapcsolattartasra jogosult ugyanazokkal a jogokkal
rendelkezik, és egyik igénybevevd esetében sem maradhat el a szolgaltatas biztositdsa azon okbdl,
hogy mas igénybevevd elényt élvez. A kapcsolattartdsi idOpontok, valamint a keretek
meghatdrozasaba javasolt bevonni az intézményekben dolgozé mediatort/mediatorokat is. Ok az
alkalmak megszervezésében kulcsszereplok lehetnek, hiszen ezeket az amiigy sem konnyl
helyzeteket most még jobban megneheziti a veszélyhelyzet okozta plusz teher, és igy még
fesziiltebbé teheti az amigy sem jol miikédd csaladokat. A konfliktuskezelésben jartas szakember
ezt a fesziiltséget tudja enyhiteni vagy kezelni, kdzvetitd szerepet tud betdlteni az intézmény és a
két sziil$ vagy sziil§-nagysziilé kozott, ezzel pedig megteremti a kapesolattartdsok modjat, idejét és
rendszerességét illetéen konszenzuson alapulé megallapodas alapjat.

A kapesolattartasok idépontjainak meghatarozasakor figyelni kell tovabba arra, hogy tobb iddpont
lehetOség keriiljon felajanlasra, figyelembe véve a csalad lehetdségeit, valamint azt hogy a
helyiségek €s eszkdzok a kapcesolattartdsok kézott torténd fertétlenitése miatt tagabb id6keretekre
lehet szitkség.

A kapcsolattartasokra vonatkozo elékésziileteket (pl. hivatalos feljegyzés, tajékoztatas, nyilatkozat,
stb.), megallapodésokat, a kapcsolattartdsok megvaldsulasat jelen helyzetben kiildndsen fontos
megfelelden, alaposan dokumentdlni, mivel késobbi vitas helyzet esetén ezek az igénybevevok
részérdl kikérheté dokumentumok birdsagi itéletek alapjait képezhetik. Mindezek fiiggvényében
mind az igénybevev6i oldal tajékoztatdsa, mind pedig a kollégak szakmai alapokon nyugvd,
atlathato, alapos dokumentacidja kiemelten fontos.

Osszegzés:

Amennyiben a birésag vagy a gyamhatésag altal szabalyozott feliigyelt kapcsolattartas esetén
a veszélyhelyzet idejére a sziillok megallapodtak arrdl, hogy a veszélyhelyzet elmultival a
személyes kapcsolattartast mely id6pontban fogjak potolni és ezt irasban teljes bizonyité erejit
maganokiratba (2 tandval) régzitették, akkor a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak el6 kell segiteni a
kapcsolattartds megvaldsulasat.

Ha a fenti pontban emlitett megallapodas nem sziiletett, tekintettel arra, hogy a jogosultnak fel nem
réhaté okbdl elmaradt kapcsolattartast a Ptk. 4:182. § (2) bekezdése alapjan a legkozelebbi
megfelelé idépontban, de legkésibb hat honapen beliil potolni kell, lehetéség van arra, hogy a
pétlasok idopontjara vonatkozéan a sziilok megillapodast kossenek, lehetéség szerint a



csalad- és gyermekjoléti kozpont mediatoranak bevonasaval, a gyermek érdekeinek szem
elétt tartasaval.

o [Egylittmlikddés, illetve a kapesolattartasrol vald megegyezés hianyaban egyoldalian egyik sziilo

sem donthet a kapcsolattartasi rend megvaltoztatasarél, az elmaradt kapcsolattartas
potlasanak idépontjiarol. Megdallapodas hianyaban barmely fél (gyermeket gondozo és
kapcsolattartasra jogosult sziild) szamon kérheti a gyermeket gondozo sziil6tél a kapesolattartasi
szabalyok egyoldalii megszegését, igy a jarasbirosaghoz fordulhat.
A kapcsolattartds végrehajtasaval Osszefiiggd hataskori szabalyok 2020. marcius 1-jével
megvaltoztak, igy a Ptk. 4:185. §-a értelmében a kapcsolattartdsra vonatkozé hatdrozat
végrehajtasat — erre irdnyulo kérelem esetén — a birosag polgari nemperes eljarasban rendeli el, az
eljaras a jarasbirosag hataskorebe tartozik.

Téajékoztatom tovabba, hogy jelen levél nem tekintheté a joggyakorlat alakitasara vagy egyedi tgy
eldontésére alkalmas normativ aktusnak, csupan a jogszabalyok tartalmara vonatkozé tdjékoztatasként
értelmezendod.

Budapest, 2020. janius ,, A0,







